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78\ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2715841 del afio 2021
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Erika Briyinit Cardona Capote

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de ciudadania No.1061795696

OBJETO DEL CONTRATO Prestar los servicios personales de caracter temporal, para
orientar formacién profesional integral de manera presencial o virtual, en el programa de
titulada presencial, conforme a las necesidades del centro de comercio y servicios - SENA
Regional Cauca. Para el area de: Turismo PLAZO CUATRO MESES VEINTIDOS DIAS
VALOR MENSUAL 3.810.000

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA ademas de las obligaciones
generales que por su indole y naturaleza del contrato le son propias (ver anexo del
contrato), contrae con EL SENA las siguientes: 1. Adelantar las gestiones necesarias para
la ejecucion del contrato en condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo a las
especificaciones exigidas por el SENA y desglosadas en detalle en |la minuta del contrato.
2. Cumplir el objeto y alcance del contrato, de acuerdo con |la programacion asignada por
Coordinacion Académica en el marco de las politicas de calidad, pertinencia y eficacia. 3.
Entregar informes académicos que contenga: juicios evaluativos, novedades de los
aprendices (llamados de atencién verbales, inasistencia reiterada, resultado del plan de
mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas y/o GTH-F-062 V08
actitudinales); casos especificos para el acompanamiento de aprendices por bienestar o
por coordinacion académica y reporte de buenas practicas o casos éxitos por los
aprendices. 4. Registrar los resultados de la emision de juicios de evaluacion relacionados
con los logros de los resultados de aprendizaje o novedades del aprendiz, en los tiempos
establecidos por el procedimiento de Ejecucion de la Formacion Profesional, en el aplicativo

dispuesto por la Entidad. 5. Garantizar el autocontrol de la ejecucion de horas de formacion
en el rango.

LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucién del presente contrato sera en el Departamento
del Cauca.

PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 18/12/2021, sin exceder la presente vigencia presupuestal

y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion indicados en el contrato.
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FECHA DE INICIACION CONTRATO:

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO:

02 DE AGOSTO DE 2021

18 DE DICIEMBRE DE 2021

VIGENCIA DEL CONTRATO: Hasta el 18/12/2021, sin exceder la presente vigencia
presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucion indicados en el contrato

VALOR DEL CONTRATO: Diecisiete millones quinientos veintiséis mil pesos, incluido IVA (de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista

SUPERVISOR: Ada Lorena Cerén Rosero- Coordinador académico titulada - CCYS

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cédula de ciudadania No.27276847

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_ X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
BALANCE FINANCIERO:
Valor total del contrato $17.526.000
Valor Ejecutado $17.526.000
Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
S0

Saldo a liberar
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PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Orientar formacion profesional integral de manera presencial y virtual, en el programa
de titulada presencial, conforme a las necesidades del centro de comercio y servicios -
SENA Regional Cauca. Para el area de: Turismo.

1- Orientar formacién técnica en la ficha N° 2294042 en las competencias: 1.
DISENO DE EXPERIENCIAS Y PAQUETES TURISTICOS. 2. COORDINAR
ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO 3. VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS
COMERCIALES, del programa Operacion Turistica Local del municipio de
Piamonte Cauca, con un total de 10 aprendices aprobados, 18 aprendices

presentaron retiro voluntario y cancelaciones del programa de formacion.

2- Orientar formacion técnica en la ficha N° 2069169, en las competencias: 1.
PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO
POR EL USUARIO.2. CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
TURISTICOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS, del programa
Guianza Turistica en el municipio de Popayan, con un total de 10 aprendices
evaluados que pasaron a etapa productiva, 9 aprendices se encuentran en
proceso de cancelacion del programa formativo.

3- Orientar formacion en la ficha N° 2146417, en las competencias 1. PRESTAR EL
SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO REQUERIDO POR EL
USUARIO. 2. PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.3. CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS
PROGRAMAS TURISTICOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.4. CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS
CUMPLIENDO EL PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A LA NORMA
NTSH 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO) del programa
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Guianza Turistica en el municipio de Popayan, con un total de 11 aprendices
evaluados que aun no culminan etapa lectiva, 5 aprendices se encuentran en

solicitud de cancelacion del programa de formacion.

4- Orientar formacion en la ficha N° 2237909, en las competencias 1. CONTROLAR
EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS TURISTICOS DE ACUERDO A LOS
OBJETIVOS PROPUESTOS. 2. del programa Guianza Turistica en el municipio

de Popayan, con un total de 9 aprendices evaluados que atn no culminan etapa

lectiva.

5- Orientar formacion en la ficha N°2454299, en la competencia 1. FACILITAR EL
SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, del curso complementario denominado Atencién y Servicio al
Cliente del municipio de Puracé - Cauca, de manera presencial con un total de

28 aprendices certificados, 2 aprendices no aprobaron la competencia.

6- Orientar formacién en la ficha N°2454897, en la competencia 1. FACILITAR EL
SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION. del curso complementario denominado Atencién y Servicio al
Cliente del municipio de Piamonte - Cauca, con un total de 19 aprendices

certificados, 6 aprendices no aprobaron al competencia.

7- Orientar formacion en la ficha N° 2439209, en la competencia 1.
ESTANDARIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON PARAMETROS
ESTABLECIDOS, del curso complementario denominado Aplicacion de Buenas
Practicas en Turismo Sostenible para Guias de Turismo en el municipio de
Popayan - Cauca, con un total de 10 aprendices certificados, 1 aprendiz no
aprobo la competencia.

8- Orientar formacion de induccién en la ficha N° 2405119, en la competencia 1.
Resultado de Aprendizaje de la Induccién, del programa Técnico en
Programacion de Aplicaciones y Servicios para la Nube en el municipio de
Popayan, con un total de 28 aprendices evaluados, ningan aprendiz esta

pendiente por evaluar esta competencia
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificor de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI__ NO A

no__

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_<

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE_ BUENO;/REGULAR__ INSUFICIENTE____

Atentamente,

ig;{kﬂ Ocua\ml& g

FIRMA CONTRATIASTA
ERIKA BRIYINIT CARDONA CAPOTE

u&uﬂw

FIRM SUPERVISOR DEL CONT ATO

ADA LORENA CERON ROSERO
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